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Nossos lideres

Missao | Promessa de valor
Visao | Onde queremos chegar
Palavras do nosso time

Valores | Principios que nos definem



Somos a Fiabilité, uma empresa com esséncia
transparente, objetivos diretos e valores
inegociaveis. Tudo isso € compartilhado e
vivenciado por cada pessoa que integra nossa
operacao, do nosso time aos nossos clientes.

Nas proximas pdaginas vocé podera
conferir nossa missao, visao e valores.




NOSSOS

Aliados a inovacao e tecnologia,
oferecemos um relacionamento humanizado
e individual, conduzindo nossos clientes por
uma jornada de sucesso.

Nossa missao é criar, manter e evoluir
solucoes inteligentes que agreguem valor
para Nossos clientes e seus negocios.

Leticia Alcantara | CEO Kamila Bouquard | Coordenadora

de Customer Experience

Com nossas ferramentas é possivel
eliminar os achismos e tomar decisdes
baseadas em dados reais.

Nao buscamos apenas o fechamento
de um negodcio, estamos abrindo as
portas para um relacionamento

forte e duradouro.
Everaldo Coelho |

Diretor de Operacoes

Wander Cintra | Comercial
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Empoderar o mercado varejista,
atraves dos meios de pagamento
e bank com analises de dados,
analises e performance.
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analytics, dados e tecnologia.
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“Ser Fiabilité é conectar-se “A Fiabilité tem um ambiente

PALA\/RAS DO a um mundo que inspira, = UM PRAZER FAZER que nos desafia diariamente
NOSSO TIME desafia e entrega novas PARTE DESSA FAI\/H/LIA. a sermos profissionais e
oportunidades dia apos dia.” pessoas felizes.”
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“Tenho orgulho de fazer parte de

SOU MUITO GRATA PELO
ACOLHIMENTO E APOIO.

uma equipe que diariamente vai em
busca do sucesso e da exceléncia’”

‘ 6 E FANTASTICO Unn ambront ) e
TRABA| HAR m ampbilente que Nos Trabalhar na Fiabilité € uma

impulsiona e apoia. Sou muito experiéncia indescritivel.
EM UMA EQUIPE

COLABORATIVA E UNIDA.

feliz por fazer parte desse time.” Aqui eu me sinto valorizado.”

66 NAO HA DISTANCIA
QUE ”\/'PEQ% A TROCA valores da empresa e tenho
E A GRATIDAO DE FAZER um sentimento de que juntos
PARTE DESSE TIME. iremos mais longe.”

GG

“‘Acredito na cultura e nos
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CONFIABILIDADE

Nossas relacoes sao alicercadas pela confianca
que estabelecida com nosso time e clientes. Para

iSSO, atuamos com ética e respeito, assegurando
rigorosamente a privacidade e a protecao de
dados das empresas e pessoas.

Processos transparentes e integros,
baseados no dialogo e na honestidade.
E isso que chamamos de fluxo de trabalho.




Temos consciéncia da nossa responsabilidade
e papel social no cuidado com 0 N0sSSO entorno
e do bem-estar fisico e mental das pessoas.
Para isso, agimos ativamente com acoes
socioambientais.
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PRINCIPIOS QUE
NOS DEFINEM

Nossa motivacao diaria € encontrar o “novo” e as
melhores solugoes para nossa operacao e clientes. Para
tanto, investimos continuamente no aperfeicoamento
dos nossos servicos e qualificacao do nosso time.




VALORES
PRINCIPIOS QUE
NOS DEFINEM

A partilha de conhecimento norteia 0 N0OSsOo
trabalho e a existéncia do nosso negocio.

Por aqui, valorizamos e incentivamos todas as
iniciativas - pessoas e instituicoes - que atuam
na capacitacao de profissionais e no fomento
do mercado de tecnologia.
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RESPEITO A DIGNIDADE
E DIVERSIDADE

Acreditamos na soma entre
os diferentes para alcancar
resultados surpreendentes,
e assim cooperar para gue o

mundo seja um lugar melhor,

para viver e evoluir.

CONEXAO COM
O CLIENTE

Estamos integralmente
conectados com as demandas e
0S objetivos dos nossos clientes.
Por essa razao, imergimos nos
seus mercados de atuacao e no
entendimento dos seus negocios,
assim temos sempre a mao
solucoes coerentes e eficientes.
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DADOS. ANALISE. PERFORMANCE.



