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SIABILITE
POLITICA DE PRIVACIDADE

E PROTECAO DE DADOS
DO SITE



Refere-se a uma informacao
que foi descaracterizada em
algum nivel para que o titular
nao seja identificado por meios
simples, porém, que ainda sao
importantes para o controlador.

Sao informacoes referentes a uma
pessoa identificada ou identificavel.
Neste sentido, sdo dados pessoais
que tenham sido descaracterizados,
codificados ou anonimizados, que
possam ser usados para identificar
uma pessoa natural.

Indica a pessoa natural a quem
se referem 0s dados pessoais
que sao objeto de tratamento.

Toda operacao efetuada com dados
pessoais, cComo as que se referem

a coleta, producao, recepcao,
classificacao, utilizacdao, acesso,
reproducao, transmissao, distribuicao,
processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacao,
avaliacao ou controle da informacao,
modificacao, comunicacao,
transferéncia, difusao ou extracao.

www.fiabilite.com.br.



http://fiabilite.com.br/

Manifestacao livre, consciente
e inequivoca do titular ao
concordar com o tratamento
dos seus dados pessoais para
uma finalidade determinada.

Orgdo de administracdo publica direta
federal que integra a Presidéncia da

Republica do Brasil e garante o

cumprimento da protecao de dados
pessoais e de privacidade, de acordo

com a Lei N°13.709/2018.

Sao arquivos de armazenamento de
dados presentes no dispositivo de
um navegador de internet e podem
ser utilizados pela plataforma para
personalizar a navegabilidade do
usuario, balizar seus conteudos,
entre outras funcionalidades.

Refere-se ao site oficial
intermediado pelo link:

www.fiabialite.com.br.



http://fiabilite.com.br/
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~ | FONTES DE COLETA DE DADOS

Neste campo, os clientes da Fiabilité
sao direcionados a plataforma de uma
empresa parceira para realizacao de
um cadastro que habilita 0 acesso de
informacdes sobre 0s servigos restritos
a0s seus negocios.

O site oficial da Fiabilité disponibiliza
links para acesso direto aos perfis
oficiais da empresa nas redes
sociais, Instagram e LinkediIn.

Espaco que direciona os clientes a
plataforma de uma empresa parceira

que inclui informacdes de identificacao

e autenticacao para registro de e-mail
(login), senha em formato irrecuperavel
(criptografado) e perguntas de seguranca.

Refere-se aos arquivos de dados usados
para metrificar a performance da plataforma,
identificar adversidades de uso, avaliar o
comportamento dos usuarios e coletar
dados de impressao sobre os conteudos.

Trata-se de um canal aberto de
comunicacao e relacionamento

com oS usuarios. Este é utilizado,
principalmente, para sanar duvidas,
compartilhar experiéncias, promover
produtos/servicos, etc.

O site oficial da Fiabilité oferece aos
seus usuarios um canal de contato
direto com o0 nosso Encarregado de
Dados para solicitacdes relacionadas
a0s seus dados pessoais.



Q Q

QA Q Q@

Nome completo

E-mail

E-mail de registro para o login

Senha em formato
irrecuperavel - criptografado

Perguntas de seguranca

Nome Completo

E-mail

Contato telefénico
Dados informados pelos

usuarios no campo de
observacoes

QQ Q@

Nome completo
CPF
E-mail

Dados informados pelos
usuarios no formulario
de solicitacao

Dados coletados de
acordo com a habilitacao
de cookies autorizada ou
personalizada pelos
USUArios.

A plataforma ndo lida normalmente com
dados pessoais considerados sensiveis de
acordo com a legislacao em vigor no Brasil.
Desta forma, a Fiabilité ndo tem intencao de
coletar ou processar dados desta natureza
no curso normal de suas interacdes com
No0ssos produtos e/ou servicos.

Inteiramos que se houver necessidade de
processar tais tipos de dados, por qualquer
motivacdao, devemos solicitar
consentimento prévio, expresso e formal.
Casos dados sensiveis sejam processados
para outras finalidades, a Fiabilité se
respalda nas seguintes bases legais:

(i) Deteccao e prevencao de crimes.
(ii) Cumprimento da lei aplicavel.



FIABILITE
TRATAMENTO E
USO DOS DADOS
COLETADOS

A partir do consentimento do usuario, seus dados
pessoais sao utilizados no preenchimento de cadastro
para habilitacao de uso da nossa plataforma. Ademais,
conduzem a verificacao de identidade e de outras
atividades preventivas a fraudes, tais informacoes sao
compartilhadas com a empresa parceira que gerencia
e presta suporte a abertura de chamados
intermediados pela plataforma.

Ao interagir com os perfis oficiais da Fiabilité nas
redes sociais, Instagram e LinkedIn, nenhum dado
pessoal dos usuarios é captado. Diante disso, a
responsabilidade direta referente a captacao e ao
tratamento das informacdes pessoais é das
empresas proprietarias destes servicos.

Sdo utilizados dados relacionados as credenciais
cadastradas dos usuarios para oferecer 0 acesso e o
acompanhamento de solicitacdes e chamados, além
de atualizacdo de cadastro.

As informacdes cadastrais sao compartilhadas com a
empresa parceira que gerencia e presta suporte a

abertura de chamados intermediados pela plataforma.

Neste caso, 0s dados pessoais sao usados para prestar
servicos de atendimento ao cliente. Desta maneira,

a Fiabilité responde duvidas, sugestoes, reclamacdes

e outras demandas enviadas pelos seus usuarios.

Os dados captados neste campo nao sao compartilhados
com nenhum outro controlador ou operador.

© © 00 OO0



SIABILITE

COMPARTILHAMENTO

DE DADOS COM
TERCEIROS

Para a execucao das atividades da plataforma,

sempre que for necessario, os dados dos usuarios

podem ser compartilhados com terceiros diante

das sequintes situacoes:

O compartilhamento de dados com
NOSSOS parceiros ocorre em casos
restritos e apropriados a prestacao

de servicos relacionados.

Neste caso, a disponibilizacao
dos dados acontece mediante

a contratacao de servicos
especificos, como: analise
antifraude, armazenamento em
nuvem, contabilidade, tecnologia
da informacao, entre outros.

Alguns dados dos usuarios da
Fiabilite podem ser, em situacoes
especificas, disponibilizados
com outras empresas do grupo,
afiliadas e coligadas.

Em casos de requerimento legal
a partir de decisao judicial, 0s
dados pessoais sao fornecidos
as autoridades competentes.
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A Fiabilité adota todas as medidas necessarias para garantir
a protecao, confidencial e segura, dos dados pessoais dos
seus usuarios em relacao a divulgacao, armazenamento e
possiveis transferéncias de informacoes. Entretanto, isto nao
é valido aos dados que os usuarios optam por disponibilizar
em areas publicas, como em redes sociais, por exemplo.

Por meio deste documento, a Fiabilité assegura que os dados
pessoais dos seus usuarios coletados em seu site oficial sao
de sua propriedade e responsabilidade, posto isso, garante
gue em nenhuma hipotese eles serao disponibilizados
mediante ganho financeiro ou vantagem material.

Os dados pessoais dos usuarios sao processados pelo time
de profissionais da Fiabilité e agentes autorizados, mediante
demandas especificas a coleta das informacdes e de acordo

com funcdes e situacodes preestabelecidas.

—
—

QUAIS MEDIDAS SAO TOMADAS
NOS AMBIENTES OPERACIONAIS?

O armazenamento dos dados pessoais dos usuarios em
ambientes operacionais sao protegidos por medidas de
seguranca, técnicas e administrativas, visando combater
efetivamente qualquer acesso nao autorizado, inadequado
ou ilicito, de acordo com os protocolos e regulamentacoes
de protecao de dados pessoais.




TRANSFERENCIA
INTERNACIONAL DE DADOS

A Fiabilité garante que os dados dos seus
usuarios nao serao transferidos para outros
paises, em cumprimento as hipoteses previstas
na legislagcao vigente no Brasil e adocao das
melhores praticas de mercado para protecao

e privacidade de dados pessoais.

RECOMENDAGCOES
AOS USUARIOS

Para uma navegacao segura,
recomenda-se aos usuarios
da plataforma, que:

Ao criar uma conta online, evitar uma
senha com informacdes de facil identificacdo
(data de nascimento, nome dos pais, etc).

O nao compartilhamento de senhas e dados cadastrais
com outrem. Esta é uma informacao confidencial e
primordial para a seguranca dos usuarios.

Em casos de acessos via computadores e outros
dispositivos compartilhados (tablet, celular, etc), a opcao
“lembrar seu login e senha” nunca deve ser escolhida.

ApOs 0 acesso, confirmar se o
processo de logout foi concluido.

AR
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IMPORTANTE

A Fiabilité ressalta que a solicitacao de
senhas fora da plataforma - via telefone,
e-mail ou outro meio de comunicacao -
ndo € uma pratica da empresa e,
portanto, nao ocorrera. Sendo assim,
em casos suspeitos de exposicao de
dados a terceiros, recomenda-se a
imediata substituicdao da senha.



FIABILITE

RETENCAO E TERMINO
DO TRATAMENTO DOS
DADOS PESSOAIS



SIABILITE
DADOS DE CRIANCAS
E ADOLESCENTES



FIABILITE | POLITICA DE COOKIES

Os cookies sdao arquivos ou informacoes que podem ser
armazenadas no dispositivo do usuario enquanto ele acessa uma
pagina online com o objetivo de otimizar e qualificar sua navegacao.
De modo geral, eles contém o nome do site originario, tempo de
vida Uutil e um valor - gerado aleatoriamente.

No nosso site, acesse a aba
de Politica de Cookies



A Fiabilité honra e reconhece os direitos
dos seus usuarios e, por isso, destaca
suas garantias legais previstas na Lei
Geral de Protecao de Dados. Sao elas:

Confirmacao da existéncia de tratamento.

Acesso aos dados.

Correcao de informacoes incompletas,
inexatas e desatualizadas.

Anonimizacao, bloqueio e/ou eliminacao
de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a
legislacao em vigor.

Portabilidade dos dados a outros
fornecedores de servicos/produtos,
mediante requisicao expressa e de
acordo com a legislacao vigente.

Eliminacao dos dados pessoais tratados
com o consentimento do titular, seguindo
as hipoteses da legislacao em vigor.

Informacao das entidades, publicas e
privadas, com as quais os dados sao
compartilhados.

Comunicacao relativa a possibilidade do nao
fornecimento de aceite e consequéncias da
negativa para o usuario.

Revogacao do consentimento para o
tratamento dos dados pessoais dos usuarios,
seguindo o que rege a legislacao em vigor.



Os direitos descritos acima podem A Fiabilité ressalta que qualquer informacao
ser exercidos por meio dos canais de de identificacao fornecida pela empresa
comunicacao detalhados nesta politica, é processada em alinhamento com as leis
gratuitamente, sendo necessario apenas a vigentes. Sobre isso, pontuamos que em
validacao da autenticidade da identidade determinados casos, 0s dados pessoais

do usuario, em conformidade com a e a conta do titular nao poderao ser
legislacao vigente. excluidos, visando o cumprimento

de obrigacoes legais e contratuais.

Para ser acatado e submetido a analise, Apesar de cumprir a risca todas as
os pedidos devem ser solicitados com determinacoes legais em vigor atualmente,
o fornecimento de todas as provas a Fiabilité concorda que seus usuarios
necessarias e com comprovacao de tem por liberdade e direito reclamar
legitimidade do titular dos dados. as autoridades competentes qualquer
Caso contrario, a solicitacdo sera motivo de preocupacao ou discordancia.

automaticamente rejeitada.



A Fiabilité afirma que esta politica pode ser revista, ajustada

e atualizada, sendo assim, reitera a possibilidade de mudanca

em relacdao ao trato dos dados pessoais dos seus usuarios. Neste
Caso, a empresa se reserva ao direito de realizar alteracoes as
praticas e a esta politica em qualquer tempo, desde que mantida
a conformidade com as leis vigentes.

Toda e qualquer alteracao tem como objetivo adequar a plataforma
oficial aos avancos tecnologicos e demandas dos seus usuarios,
bem como, novos requisitos legais, regulatorios e/ou contratuais.
Desta forma, a empresa assegura a clara e ampla divulgacao das
mudancas realizadas aos seus titulares por meio do seu site oficial
e outras redes de relacionamento.



FIABILITE | CONTATO COM O DPO

Em casos de duvidas ou busca de novas informacoes sobre

esta Politica de Privacidade, a Fiabilité disponibiliza um canal
direto de contato com o seu setor de Tratamento de Dados
Pessoais. As solicitacoes (sugestoes, duvidas, reclamacoes, etc),
relativas especificamente ao tratamento de dados pessoais,
serao recebidas, analisadas e respondidas dentro de um prazo
razoavel estabelecido pela propria empresa e em conformidade
com as Leis de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais.

Duvidas?
Reclamacoes?
Sugestoes?
Solicitacoes?

Entre em contato com o

Encarregado de Dados da Fiabilité:

Sylvio Sobreira Vieira
dpo@fiabilité.com.br




SIABILITE
LEGISLACAO DE
FORO APLICAVEL

A base legal apresentada da Politica de Privacidade, sera
interpretada segundo a Legislagcao Brasileira pela Lei
13.709/2018, em atualizacao a Lei 13.853/2019.

Este documento é regido e deve ser interpretado de acordo
com as leis da Republica Federativa do Brasil, fica eleito o
Foro da Comarca de Joao Pessoa - PB, como o competente
para dirimir quaisquer questdoes porventura oriundas do
presente documento, com expressa renuncia a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

Joao Pessoa, janeiro de 2023
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DADOS. ANALISE. PERFORMANCE.


https://www.instagram.com/fiabilite_tecnologia/
https://www.linkedin.com/company/fiabilit%C3%A9/?original_referer=http%3A%2F%2Ffiabilite.com.br%2F

